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Avtal for reklamationsreparationer

Malte Manson saljer alla storre produkter under allmanna leveransbestammelser NLO1
eller andra specificerade avtalsvillkor. Ofta foljer vi dock vara leverantérers
garantiregler och ni har darfor ett bra skydd under hela garantitiden. Fér mer detaljer
om vara garantiataganden rekommenderar vi att ni klickar pa lanken ”generella
garantivillkor” eller kontaktar oss.

Att man som kund drabbas av stillestand orsakat av fel &r beklagligt, men kan tyvarr intraffa.
Malte Mansons forsoker att hjalpa till att atgarda felet sa att stillestandet blir sa kort som
mojligt. For detta andamal har vi ett utbyggt servicenat med tekniker som vi ser till att de har
basta maéjliga utbildning och far support fran oss pa huvudkontoret. Vi har som malsattning
att alltid ge snabb och kvalitativ support pa vara produkter.

Givetvis innebdr alla reparationer att det skapas kostnader. Innan arbetet &r utfért och
skadeorsaken faststalld vet man inte vem som slutligen ska betala reparationen.

Under/efter reparationen kommer skadeorsaken att utredas. Om vi beddémer att det ar troligt
att denna skada ar orsakad av material eller tillverkningsfel kommer vi att sdka ersattning for
material och arbetskostnader hos aktuell leverantor. I tveksamma fall kommer vi att fakturera
vara kostnader for att sedan kreditera det belopp som vi far fran vara leverantérer efter
reklamationsbeslut. Om vi far godkant pa var ansékan kommer vi att kreditera motsvarande
ersattning vilket i normalfallet innebér att ni inte &samkas nagon kostnad for reparationen.

Om vi eller var leverantor anser att skadan eller felet inte ar orsakat av material eller
tillverkningsfel kommer kostnaderna som omfattas av reparationen att faktureras den adress
som ar specificerad under "Faktura uppgifter”.

| vissa fall ar motorn/utrustningen installerad pa sadant satt att vara leverantorer anser att de
orsakar onormala kostnader att utfora reparationen. I dessa fall kommer vi att fakturera de
overskjutande kostnaderna till den adress som &r specificerad under ”Faktura uppgifter”.

Baserat pa den information som ni delger oss i denna bestéllning kan vi komma att gora en
kreditutvardering. Det kan innebdra forskottsbetalning.

Notera att texten ni skriver under felorsak ar den beskrivning som ligger till grund for
arbetsplaneringen. Det ar darfor viktigt att ni sa tydligt som mojligt beskriver felet och
omstandigheterna runt det. Om ni vill komplettera med mer information sa &r det viktigt att ni
hénvisar till det arbetsorder nummer som kommer med kvittensen. Det underlattar for alla
inblandade och ar nédvandigt for att garantera en korrekt behandling av garantiarendet.
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Om ni inte &r n6jd med det reklamationsbeslut som tagits i samband med reparationen eller
som vi fatt fran aktuell leverantcr sa forbinder ni er att betala vara kostnader i enlighet med
skickad faktura och sedan skriftligen meddela oss de invandningar ni har mot vart beslut. For
ovriga regler runt tvister hanvisar vi till aktuellt avtalsvillkor.

Genom att kryssa i rutan ”jag godkanner villkoren™ i botten pa bestallningen accepterar ni
dessa forutsattningar. Utan detta godkannande kommer vi inte att vidta nagra atgarder for att
reparera produkten. En kvittens pa bestallningen kommer att skickas till e-postadressen som
uppgivits under "fakturauppgifter”. Innehavaren av e-postadressen maste ha befogenhet att
bestalla arbetet.

Eftersom det delvis ar personlig information som kommer att lagras digitalt géller &ven att ni
accepterar att:

1. Ni har informerat den eller de personer som omtalas i informationen om att ni samlar
in aktuell data om denne.

2. Ni har informerat denne om vilka uppgifter som avses.

3. Ni har informerat om vad uppgifterna kommer att anvandas till.

4. Ni har informerat om att informationen kommer att anvandas av Malte Manson och
vara leverantorer. Informationen kommer inte att séljas till tredje part och vi och vara
leverant6rer kommer anvanda rimliga resurser for att halla informationen hemlig.

5. Ni har gett den eller de omtalade personerna mojlighet att inte delge informationen
och informerat om konsekvenserna av detta.

Med vénlig hélsning

Erik Svantesson
Servicechef
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