Malte Manson

Valkommen till Malte Mansons Internetbaserade
reklamationshantering

Vi har tagit fram detta program for att erbjuda er ett enkelt och sakert satt att reklamera
varor som ni anser inte uppfyller den specifikation de ar tillverkade efter.

v Ansokan &r uppdelad i tre sidor som du kommer att stega emellan.

v' Till varje sida finns en hjalpknapp dar du kan fa mer information om hur just den
sidan ska fyllas i.

v" Vid tredje sidan far du en utskrift av reklamationen. Vill du ha en utskrift av
respektive sida maste du gora detta nar du befinner dig pa den aktuella sidan.
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Sidan 3 ar ditt kvitto.

T e 01 B g T T ~__+= Samtidigt som denna sida
Lo — — ~+ kommer upp sa skickas
MalteManson /e ekamatonsansokan reklamationsansokan till
s s e o Malte Manson.

Kommer inte denna sida
fram har inte reklamationen
natt Malte Manson.

Far du inte detta kvitto far
e du forsoka lite senare eller
kontakta Malte Manson.
0142-29 91 00

Kopia av kvittot ska bifogas
reklamationsgodset

Hontaktuppgifter maskinagare
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Garantivillkor

Malte Mansons produkter séljs enligt de nordiska leveranshestammelserna reglerade i
NLO1. | flera fall har vara leverantorer egna Garanti regleringar och i dessa fall féljer vi
dessa. Vill du veta mer om detta ber vi dig vénda dig till oss. Nedan foljer de
grundlaggande riktlinjerna och fortydliganden.

PERKINS

Perkins delar in sina kunder i olika grupperingar. Detta innebar att man som slutkund, i
vissa fall, kan anvanda sin maskinséljare som support och i andra fall ska anvédnda Malte
Manson. Vid tveksamhet kontakta Maskinbyggarens representant eller oss.

Garantiatagandet for nya motorer

Grupp 1 avser foljande motorfamiljer:

900serien  1300Edi 2800 serien 100serien  1000serien 1100A serien
2000serien  3000serien 700serien  2300serien 2500serien  4000serien
Galler aven 1100serien C konstantvarvtalsmotorer.

Garantiatagandet galler i 12 manader fran leverans till slutkund.

Motorerna har en maximal tillaten lagerhallningstid pa 12 manader fran tillverkning till
leverans utom for 4000serien dar denna ar 6 manader. (En motor kan alltsa inte bli dldre &n
24 manader fran tillverkning innan garantin faller).

24 manader fran leverans pa motorblock, (den gjutna delen), topplocket, (den gjutna
delen), vevaxel, (utom lager), kamaxel och vevstakar.

Branslespridare 50 gangtimmar.

Garantiatagandet galler inte motorolja, kylvatska remmar eller liknande
“forbrukningsartiklar”.



Grupp 2 avser foljande motorfamiljer:
400serien  800serien  1100C och Dserien (Variabelt varvtal)

Garantiatagandet galler i 24 manader. De forsta 12 manaderna utan gangtidsbegransning,
de nastfoljande 12 manaderna ar maximerade till 3000 timmar totalt fran leverans.

12 manader fran leverans pa “roterande elektriska komponenter”, (startmotor, generator
och elektriska pumpar mm).

Motorerna har en maximal tillaten lagerhallningstid pa 12 manader fran tillverkning till
leverans.

36 manader fran leverans pa motorblock, (den gjutna delen), topplocket, (den gjutna
delen), vevaxel, (utom lager), kamaxel och vevstakar.

Branslespridare 50 gangtimmar.

Garantiatagandet galler inte motorolja, kylvatska remmar eller liknande
“forbrukningsartiklar”.

KUBOTA

24 manader fran leverans eller 2000 timmar, vilket som kommer forst. Garantiatagandet
géller inte vatskor, remmar, glodstift eller spridare.

Andra aret ar "roterande elektriska komponenter”, stoppsolenoid, lackage och lackering
undantagna fran garantiatagandet.

Bensinmotorer. 12manader fran leverans eller max 1000 timmar, vilket som kommer forst.

Bytesmotorer, byteskomponenter och reservdelar.
12 manader efter leverans.

Branslespridare 50 gangtimmar.

Inkdpsdatum ska kunna styrkas.

Ovrigt

For branslesystemet finns lite egna regler som &r baserade pa Perkins, Kubotas och vara
andra leverantdrers underleverantorer. Hit hor Bosch, Nippon Denso, Delphi Catepillar och
Stanadyne dvs de stora aktorerna pa marknaden. Rent generellt kan man saga att inga
skador som uppkommer orsakat av bristande branslekvalitet tacks av garantiatagandet. Det
innebar att om man anvénder nagot annat an bransle enligt specifikationen till motorn sa
far man vanda sig till bransleleverantéren med sina ansprak. Det innebar ocksa att
maskinagaren ar ansvarig for att branslet ar enligt specificerad kvalitet. | praktiken finns
ocksa vissa praktiska regler som kan vara svara att forsta men som ar "statistiskt bevisade”.
En sadan regel ar att spridare i praktiken bara har 50 gangtimmars garanti, alla problem
som hander efter detta &r relaterade till brister i branslekvalitet.

Notera dven att de flesta motorer har sérskilda instruktioner for kylvatskan, for mer
information se skotselinstruktion /operators manual.

Foljdkostnader och stillestandsersattningar

Malte Manson ersatter inte foljdkostnader, bargningskostnader, hyrbilar, kostnader for
utebliven inkomst eller liknade. Malte Manson levererar motorer och véxellador, vissa av
dessa monteras i maskiner som ar svara att flytta pa och/eller har arbetsuppgifter dar ett
stillestand automatiskt orsakar stora kostnader. Det &r upp till maskinagaren att forsakra sig
eller pa annat satt skydda sig mot denna typ av kostnader.



Malte manson ersattnings nivaer.
Nar ni utfor arbete som misstanks vara reklamation skall det givetvis utfras pa samma satt
som om det varit ett kundjobb. Dvs ratt service, ratt kvalitet och rétt pris.

Garantier ersatts endast genom kreditering. Eventuella fakturor returneras
ovillkorligen. MALTE MANSON férbehaller sig rétten att avgéra om en
reklamationsansokan ar godkand eller ej. Normalt gér Malte Manson sjalva
undersokningen, men i vissa fall kréver leverantoren att delarna returneras till fabrik.

| de flesta fall krediteras ej reklamations ansékan innan MALTE MANSON fatt ett
utlatande fran leverantoren.

Ersattningen omfattar arbete enligt vara leverantorers arbetstidsvagledning, nar denna ar
tillamplig. Arbetskostnad som uppkommer pa grund av besvérlig inbyggnad eller for att ta
bort motorkapor eller liknande ersatts endast till “rimlig” kostnad. Detta maste dock
specificeras i varje fall. Ar installationen onormalt tillkranglad hanvisas till
maskinbyggaren for kompletterande ersattning. (Det aligger maskinbyggaren att gora en
installation som underléattar service ).

MALTE MANSON ersétter garanti arbete enligt féljande:

Arbete Resor
Den forifyllda erséattningen pa sid 2 &r Den forifyllda erséttningen pa sid 2 &r
Malte Mansons standard erséttning Malte Mansons standard erséttning
Frakt Material
Avsandaren betalar fraktkostnaden. Ersatts med Nettopriset dven om delarna ar
kopta fran annat hall. Férbrukningsmaterial
ersétts inte.

Max tid for byte av motor: 15 timmar. For PERKINS marin installationer 18 timmar.

Max korstracka (om ej annat 6verenskommits ): 150 km enkel resa.

Om det rér sig om en maskin som &r sa liten att den kan transporteras pa en vanlig
slapvagn ( B- korkort ) utgar rese-ersattning endast vid "speciella” fall. Kontakta oss vid
tveksamhet.

Overtidsersattning eller stillestand ersétts ej.
Erséttningen tacker i normala fall endast reparation av felaktig enhet.

Reservdelar skall, om méjligt, alltid levereras fran MALTE MANSON.
| vissa fall &r det billigare att byta komplett enhet. Vid tveksamma fall kontakta MALTE
MANSON. 0142-29 91 00

Med jdmna mellanrum omférhandlas ersattnings nivan mellan MALTE MANSON och
vara leverantorer. Ersattnings nivan fran oss till er kommer efter sadan forhandling justeras
I motsvarande grad.

Insént gods kommer att sparas i minst en manad efter vart svar till er. | vissa fall kraver
vara leverantorer att fa gora bedémningen sjalva. Materialet skickas da vidare till dem.
Malte Manson kan i inte ta ansvar for material som ar skickat till leverantér, men normalt
géller samma rutiner hos dessa.




