Malte Manson

Allmant.

Malte Manson organisationen bestar av ett antal olika verkstader runt om i landet. For
att det ska bli enklare att bestélla arbete och for att vi ska fa en sékrare administration
av vara bestéllda arbeten har vi skapat denna sida. Den information som ni fyller i har
har fyra syften:

1. Vi behover riktiga uppgifter pa maskinen for att kunna forbereda jobbet pa ratt
satt.

2. Vi forsoker skapa enkla bestéllningsvagar for er som kunder. | denna
bestallning far ni en 6verblick om vilken verkstad som ar lampligast for er.
Efter att ni valt den verkstad ni bedémmer som lampligast och fyllt i denna
sida kommer den aktuella verkstaden att fa ett e-brev om detta. En tekniker
kommer sedan att kontakta er for att planera arbetet.

3. Ibland har kunder upplevt att reglerna runt garantireparationer inte &ar klara
fran borjan. Genom denna bestallning ges man majlighet att lasa igenom
reglerna i lugn och ro.

4. Den del av adressinformationen som rér maskinen kommer att lagras for att
senare kunna anvandas vid eventuella kampanjer. Vi hoppas darigenom lattare
kunna kontakta maskindgaren om man behdver gora forandringar pa den
produkt han kopt fran oss eller vara leverantorer.
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1. Nar du véljer nagon av verkstaderna kommer en kortfattad presentation upp av
denna. Valj den verkstad som du anser passar bast. Bade for deras kompetens
och geografiska lage. | undantagsfall kan vi tvingas att d&ndra pa detta, men vi
kontaktar Er om sa blir fallet.

2. Vi behdver veta om det &r en ren arbetsbestallning eller en garanti reparation
som du bestéller. Rent praktiskt gor det inte sa stor skillnad men det paverkar
hur vi administrerar arbetet.

3. 1 denna sektion vill vi att du fyller i faktura uppgifter. Aven om ni anser att det
ar ett arbete som ska ersattas pa garanti sa kan vi vara av en annan asikt efter
reparation och undersokning. Da maste vi veta adress till den som ska betala.
For mer information Ias villkorstexten som du kan “klicka fram” i botten av
ansokan. Vid punkt .

4. Den e-post adress som ni fyller i har kommer att fa en kopia av bestallningen.
Det ar ytterst viktigt att den person som l&ser denna e-post ar bemyndigad att
bestalla arbetet.

5. Vélj aktuellt 1an dar maskin&garen bor. (Del av den information som kan
komma att anvéandas i framtida kampanjer).

6. Ar ni redan kund hos Malte Manson sa skriv kundnummer. Annars vill vi
garna ha organisationsnummer eller personnummer.

7. Maskinagarens uppgifter. Den person som ni vill att vi kontaktar for att
planera tid och plats for arbetet. Aven om detta &r samma uppgifter som for
fakturauppgifterna vill vi att ni fyller i dessa rutor. (Dessa uppgifter tillhor
dem som kan komma att anvandas for framtida kampanjer).
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Maskintyp och modell.

Gangtid eller km som maskinen gatt. Ar det en bestallning av ett
reklamationsarbete pa en bytesmotor eller reservdel sa &r vi intresserade av
gangtiden som den anvants och inte hela maskinen.

Var maskinen eller motorn ar inkopt ifran. Ar egentligen mest intressant vid
garantireparationer for att vi ska kunna hitta maskinen/motorn/reservdelen i
var dokumentation.

Motornummer. Vi maste ovillkorligen ha denna information for att kunna
bereda arbetet ratt om det galler en reparation pa en motor.

- Ett typiskt Perkins motornummer ser ut sa har AK80304U123456S. Det ar
oftast ingraverat i en skylt bakom insprutningspumpen eller pa de mindre
motorerna i narheten av denna. Pa de nyare motorerna kan det sitta ovanfor
skarven till oljetraget. Pa nya motorer sitter ofta ocksa ett klisterméarke pa
transmissionskapan med motornumret, det ar da oftast skrivet pa tva rader.

- Ett typiskt Kubota nummer ser ut sa har D662-2Y2181. Det &r instansat vid
insprutningspumpen. Pa nya motorer finns oftast ocksa ett klistermarke pa
ventilkapan.

Arsmodell. Information som kan underlétta planeringen av arbetet.

Beskriv sa noga som mojligt vad som ar fel och hur det upptrader. Har kan du
ocksa skriva ett meddelande till den verkstad som ska gora jobbet. Det finns
gott om plats, sa var inte radd for att ge oss sa bra och utférlig information
som mojligt.

En del av informationen kommer att lagras som data och genom att skicka in
denna bestallning sa ingar vi tillsammans ett avtal. Vi vill darfor att ni laser
det aktuella villkoren och sedan accepterar dessa.

Har vill vi att du som fyllt i denna bestélining skriver ditt namn. Detta ar ju
framfor allt viktigt om det inte ar till dig som bekraftelsen kommer.

Nedanstdende rutor kommer bara fram om man valt ”Bestéllning av
garantireparation”

For vart interna kvalitetsystem behdver vi veta vilken typ av reklamation detta
avser

Feldatum. Nar ni upptackte felet.

Leveransdatum for den reklamerade varan. Om det &r en bytesenhet eller
reservdel som gatt sonder vill vi alltsa ha leveransdatum for denna och inte
maskinen.



