Malte Manson

Instruktion for ifyllande av forsta sidan.

Observera att du maste géra en reklamationsansokan for varje tillfalle. Endast i
undantagsfall kan man gora flera reklamationer pa en ansokan.
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* = Obligatorisk uppgift

Kontaktuppgifter inskickare

Foretag:* |AAndersson Maskin ‘ Adress:® ‘Mekamkergatam |
Postnr+ [12345 11 o Skruvehult |
Telefonnr= |DT2-345 678 ‘ E-post: ‘Wders andersson@aamaskin cuml
Kontaklperson-= |Anders Andersson ‘

Kontaktuppgifter maskinégare

Foretag:* |Lasse Skogsentreprenad ‘ Adress:* ‘Stura skogen 11 |
Postr [12356 < | o [Avliden |
Telefonnr (om annat &n ovan) |012—789456 ‘ E-post: ‘Iasse@fe\ia.se |
Maskin/motoruppgifter

Reklamationen galler: @ Ny motor O Bytesmotor, O Bytesenhet O Backjobb

Maskinfabrikat och typ:® Forg]'ack 810 Motor nr:* ‘PJ1845U123455X

|
Regnr / Maskinens serienr: |B‘\ D—‘|234§§ \ :ﬁ;mrmwm motorn \ lU |
141
Gangtia:” 126 O | Fedaum: 20090512 L L |
Inkdipt frén |AAndersscn Mas_K\.n ‘ Inkdpt datum:* ‘2903'12'24 12 | 1
Py 10
Inképt pa faktura nr: |?4D4-789455 6 ‘ Kontaktad pa Malte Manson: |Erik Svantesson _L\j
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1. Var du jobbar och vad du heter. (Ex.vis Lillbyns verkstad, Lasse Karlsson)
Den e-post adress du uppger har kommer att fa en kopia pa reklamationen
Adressuppgiften ska vara brevadress. Det &r for att inga tveksamheter ska
finnas om var svaret ska skickas. Normalt svarar vi med e-brev men finns inte
denna uppgift anvénds denna adress. Skriv darfor postadress och inte
leveransadress om dessa skiljer.
Vad dgaren heter, var han bor och andra kontaktuppgifter.
3. Har fyller du i om reklamationen avser ett fel pa

- En ny motor.

- En bytesmotor.

- En bytesenhet, dvs bytes startmotor, insprutningspump eller liknande.

- En reservdel.

- Ett backjobb, om var verkstad har utfort ett arbete som du fatt géra om.

Om vattenpumpen borjar lacka pa din nya motor och du byter den ska du

alltsa kryssa i ’Fabriksny motor””. Om denna vattenpump ocksa borjar lacka
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far du gora ytterligare en reklamationsansokan, pa denna kryssar du i
reservdel’, aven om motorn fortfarande ar inom garanti

Maskintyp och tillverkare, (Ex.vis Huddig 860, gravlastare.)

Serienummer pa maskinen eller registreringsnumret pa bilen

Hur ménga km/timmar har den felande komponenten gatt. Ar det en reservdel
som byts ar det alltsa gangtiden/km pa den som vi vill veta. Inte maskinens.
Var den felande motorn, bytesenheten eller reservdelen &r inkopt.

Malte Mansons fakturanummer pa den reklamerade varan, dvs den som gatt
sonder, inte den ni kopt for att reparera.

Motornummer. Vi maste ovillkorligen ha denna information om
reklamationen avser ny motor eller bytesmotor, men vi vill ha denna uppgift
aven om det ar en reservdelsreklamation.

- Ett typiskt Perkins motornummer ser ut sa har AK80304U123456S. Det ar
oftast ingraverat i en skylt bakom insprutningspumpen eller pa de mindre
motorerna i narheten av denna. Pa de nyare motorerna kan det sitta ovanfor
skarven till oljetraget. Pa nya motorer sitter ofta ocksa ett klistermarke pa
transmissionskapan med motornumret, det ar da oftast skrivet pa tva rader.

- Ett typiskt Kubota nummer ser ut sd har D662-2Y2181. Det ar instansat vid
insprutningspumpen. Pa nya motorer finns oftast ocksa ett klistermarke pa
ventilkapan.

Om en hel motor blivit utbytt skriver du numret pa den nya motorn har.
Skadedatum, dvs nar gick den sonder.

Leveransdatum for den reklamerade varan. Om det &r en reservdel som gatt
sonder vill vi alltsa ha leveransdatum fér denna och inte maskinen.

Om ni varit i kontakt med ndgon pa Malte Manson angaende problemet.



